STRATEGIA DE DEZVOLATRE A SERVICIILOR SOCIALE LA
NIVELUL MUNICIPIULUI DRAGASANI PENTRU PERIOADA 2019 -
2020

Capitolul I - Consideratii generale

1. Consideratii generale

Urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei
localitatii, in comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationala in
domeniul asistentei sociale, se impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a
serviciilor sociale acordate de catre Directia de Asistenta Sociald din cadrul
aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Dragasani, judetul Valcea,
pentru perioada 2019-2020 si a unui Plan de actiune elaborat in conformitate cu
aceasta.

Serviciile sociale reprezintd o componenta a sistemului de protectie sociala,
aceasta din urma fiind un obiectiv impus atentiei in cadrul proceselor de
promovare a incluziunii sociale.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale confine cel putin urmatoarele
informatii: obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a
strategiel, responsabilitdti si termene de realizare, sursele de finantare si bugetul
estimat.

Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se
fundamenteazd pe informatiile colectate de DAS in exercitarea atributiilor
prevazute la art. 3 alin. (2) lit. d), h) si 1) din H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal.

Documentul de fundamentare contine cel putin urmatoarele informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unitdtii administrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturala a regiunii;

c¢) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa varsta, sex,
ocupatie, speranta de viata la nastere, speranta de viatd sandtoasa la 65 de ani,
soldul migratiei etc.;

d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social
etc., precum si estimarea numarului de beneficiari;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor
identificati si argumentatia alegerii acestora.

Prezenta Strategie si Planul de actiune corespunzator sunt elaborate cu
respectarea legislatiei in vigoare.

1. Caracteristici teritoriale ale Municipiului Dragasani si indicatori
demografici



Municipiul Dragasani, se compune din 4 unitati: orasul Dragasani si trei

localitati componente: Zlatarei, Valea Caselor si Zarneni. Acestea sunt
raspandite in teritoriu, situate in partea de vest si sud vest a orasului, dezvoltate
ca mici asezari pe vaile paraielor si relativ izolate de oras (Valea Caselor si
Zarneni) sau grupate si amplasate in vecinatatea localitatii de centru, pe terasa
superioara a paraului Pesceana.
Suprafata totala este de 4442,60 ha (extravilan 3330,24 ha intravilan 1112,36ha).
Suprafata este Tmpartitd astfel: arabil 2304.34 haha, pasuni 374.56 ha, vii
627,22 ha, livezi 17.50 ha, ape 202,29 ha, drumuri 161.58 ha, curti si con-
structii 406.88 ha, terenuri neproductive 384.23 ha.

Municipiul Dragasani are cu o populatie stabila de 20. 442 locuitori
(ianuarie 2018), in crestere fata de anul 2011 (17.871 — conform
recensamantului din 2011).

Datele recensamantului din 2011 releva prezenta, in municipiul
Dragasani, a 3 etnii si 8 religii nominalizate (91,98% ortodoxi, 8.02 % alte
regilii), cu 87,3% din totalul populatiei de etnie roména s1 5,83% apartindnd
etniei rome.

2. Definitie

In legislatia nationald care reglementeazi domeniul serviciilor sociale,
serviciile sociale sunt definite drept : "Ansamblul complex de masuri si actiuni
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup,
in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiel persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii
sociale si in scopul cresterii calitatii vietii".

3. Scop

Scopul elaborarii strategiei este acela de a asigura conditiile furnizarii unor
servicii sociale de calitate, care implicit s conducd la imbunatatirea calitatii
vietii familiilor si persoanelor sdrace, fara nici un venit sau cu venituri foarte
mici, a persoanelor cu handicap, a somerilor, a pensionarilor, precum si a altor
categorii de persoane defavorizate din Municipiul Dragasani.

Serviciile sociale reprezintd unul din pilonii importanti ai sprijinului pentru
incluziunea sociald a grupurilor vulnerabile si i1 vor demonstra eficacitatea atat
timp cat relatia dintre ,,nevoile grupurilor vulnerabile - oferirea de servicii
sociale” va fi echilibrata, generind un raspuns complex si integrat in care
misiunea serviciilor sociale se regdseste sub umbrela incluziunii sociale.

4. Legislatie



Prezenta Strategie si Planul de actiune corespunzator sunt elaborate cu
respectarea legislatiei in vigoare:

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

b) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, cu modificarile s1 completarile ulterioare;

c) Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru susfinerea familiei,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

f) Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in
familie, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

g) Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, cu modificarile s1 completarile ulterioare;

h) Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea personaelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

1) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor
sociale.

5. Sistemul de beneficii de asistenta sociala

Beneficiile de asistentd sociald reprezintd o forma de suplimentare sau de
substituire a veniturilor individuale/familiale obtinute din munca, in vederea
asigurarii unui nivel de trai minimal, precum si o forma de sprijin in scopul
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii anumitor categorii de
persoane ale caror drepturi sociale sunt prevazute expres de lege.

Beneficiile de asistentd sociald, in functie de conditiile de eligibilitate, sec
clasifica astfel:

a) beneficii de asistentd sociala selective, bazate pe testarea mijloacelor de trai
ale persoanei singure sau familiei;

b) beneficii de asistentd sociald universale, acordate fara testarea mijloacelor de
trai ale persoanei singure sau familiei;

¢) beneficii de asistentd sociala categoriale, acordate pentru anumite categorii de
beneficiari, cu sau fara testarea mijloacelor de trai ale persoanei singure ori
familiei.

Beneficiile de asistentd sociala, in functie de scopul lor, se clasifica astfel:
a) beneficii de asistentd socialda pentru prevenirea si combaterea saraciel $i

riscului de excluziune sociala;
b) beneficii de asistentad sociala pentru sustinerea copilului si familiei;



¢) beneficii de asistenta sociald pentru sprijinirea persoanelor cu nevoi speciale;
d) beneficii de asistenta sociala pentru situatii deosebite.

Beneficiile de asistentd sociala pentru prevenirea si combaterea sdraciei si
riscului de excluziune sociala se acordd pe perioade determinate de timp sau
pentru situatii punctuale si pot cuprinde urmatoarele categorii principale:

a) ajutoare sociale sustinute din bugetul de stat, acordate focalizat, pentru
categoriile de populatie aflate in risc de saracie;

b) ajutoare sociale comunitare sustinute din bugetele locale, acordate focalizat,
ca masuri individuale de suport pentru depasirea unor situatii de dificultate
temporara;

¢) ajutoare de urgentd sustinute din bugetul de stat si/sau din bugetele locale,
acordate pentru situatii datorate calamitdtilor naturale, incendiilor, accidentelor
etc.;

d) burse sociale si ajutoare financiare pentru facilitarea accesului la educatie,
sustinute din bugetul de stat si/sau din bugetele locale;

e) ajutoare 1n naturd, alimentare si materiale, inclusiv cele acordate in cadrul
programelor de sprijin educational pentru copiii si tinerii proveniti din familii
defavorizate, sustinute din bugetul de stat si/sau bugetele locale, cum ar fi
programe pentru suplimente alimentare, rechizite si alte materiale necesare in
procesul de educatie;

f) ajutorul acordat din bugetul de stat pentru refugiati, precum si persoanelor
care au obtinut protectie subsidiara in Romania, in conditiile prevazute de lege;
g) facilitati privind utilizarea mijloacelor de transport in comun, accesul la
comunicare si informare, precum si alte facilititi prevazute de lege

Beneficiile pentru sustinerea copilului si a familiei au in vedere nasterea,
educatia si intretinerea copiilor si cuprind urmatoarele categorii principale:

a) alocatii pentru copii;

b) alocatii pentru copiii lipsiti, temporar sau permanent, de ocrotirea parintilor;
¢) indemnizatii pentru cresterea copiilor;

ege v,

Beneficiile de asistentd sociald pentru sprijinirea persoanelor cu nevoi
speciale se acorda atat pentru asigurarea nevoilor de baza ale vietii, cat si in
scopul promovarii §i garantarii exercitarii de catre acestea a drepturilor si
libertatilor fundamentale si participarii depline la viata societatii.

Principalele categorii de beneficii de asistentd sociala pentru sprijinirea
persoanelor cu nevoi speciale sunt urmatoarele:

a) alocatii pentru persoanele cu dizabilitati;
b) indemnizatii de ingrijire;

PR



6. Definirea si clasificarea serviciilor sociale

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii §1 combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

Clasificarea serviciilor sociale are la baza urmatoarele criterii;

a) scopul serviciului;

b) categoriile de beneficiari carora li se adreseaza;

¢) regimul de asistare, respectiv regimul rezidential sau nerezidential;
d) locul de acordare;

e) regimul juridic al furnizorului de servicii sociale;

f) regimul de acordare

Dupa scopul lor, serviciile sociale pot fi clasificate in:

- servicii de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale
persoanei;

- servicii de 1Ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de
insertie/reinsertie sociala etc.

Dupa categoriile de beneficiari, serviciile sociale pot fi clasificate in:

- servicii sociale destinate copilului si/sau familiei,

- servicii sociale destinate persoanelor cu dizabilitati

- servicii sociale destinate persoanelor varstnice

- servicii sociale destinate victimelor violentei in familie

- servicii sociale destinate persoanelor fara adapost, persoanelor cu
diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante
toxice, internet, jocuri de noroc etc.,

- servicii sociale destinate victimelor traficului de persoane;

- servicii sociale destinate persoanelor private de libertate, persoanelor
sanctionate cu masura educativa sau pedeapsa neprivativa de libertate
aflate in supravegherea serviciilor de probatiune;

- servicii sociale destinate persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor
din comunitdti izolate, somerilor de lunga duratd, precum si servicii
sociale de suport pentru apartinatorii beneficiarilor.

Dupa regimul de asistare, serviciile sociale se clasifica in:



- a)servicii cu cazare, pe perioada determinata sau nedeterminata: centre
rezidentiale, locuinte protejate, internate de tip social, adaposturi de
noapte etc.;

- b)servicii farad cazare: centre de zi, centre si/sau unitafi de ingrijire la
domiciliu, cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei,
ambulanta sociala etc.

Dupa locul de acordare, serviciile sociale se asigura:
- a)la domiciliul beneficiarului;
- b)in centre de zi;
- ¢)in centre rezidentiale;
- d)in internate de tip social;
- e)la domiciliul persoanei care acorda serviciul;
- f)in comunitate.

Dupa regimul juridic al furnizorului, serviciile sociale pot fi organizate ca
structuri publice sau private.

Dupa regimul de acordare serviciile se acorda in regim normal si regim special:

- a) servicii acordate In regim de accesare, contractare si documentare
uzuale;

- b) servicii acordate In regim special cu eligibilitate si accesibilitate
extinsd, care vizeazd masurile preventive care se oferd in regim de
birocratie redusa si un set de servicii sociale, care vor fi accesate de
beneficiari doar in conditiile pastrarii anonimatului, respectiv de
persoane dependente de droguri, alcool, prostituate, victimele violentei
in familie etc. Serviciile acordate in regim special pot fi furnizate fard a
incheia contract cu beneficiarii;

- ¢) categoria serviciilor acordate Tn regim special este reglementata prin
lege speciala.

In lucrarea Serviciile sociale in Romdnia, Rolul actorilor economiei
sociale, Gabriela Dima (coordonator), Institutul de economie sociald, Bucuresti
2013 se identifica la nivel european o serie de similaritati in utilizarea
termenului de ,,servicii sociale”:

Sunt furnizate de organisme guvernamentale, neguvernamentale
(ONG-uri sau organizatii non profit) i societdati comerciale.

Chiar si asa, in cea mai mare parte, asistenta sociald continua sa fie
furnizatd informal de catre familie, prieteni, vecini, voluntari neplatiti.



Cine ar trebui sa fie responsabil de asigurarea asistenfei sociale a
grupurilor vulnerabile si cat de mult trebuie sd se implice ramane in
continuare o problemda morald, politicA si economica de importanta
majord in dezbaterile curente privind viitorul serviciilor sociale si al
politicilor publice europene.

- Serviciile sociale pot fi organizate §i furnizate separat sau ca parte a
altor servicii conexe, precum prestatii sociale, servicii de sanatate si
educatie. Exista diferente la nivel european in ceea ce priveste numarul si
tipul de utilizatori ai serviciilor sociale.

In cea mai mare parte a tarilor, serviciile sociale se adreseazi persoanelor
varstnice, copiilor si familiei, persoanelor cu dizabilitati (fizice si mentale). Pot de
asemenea sa includa consumatori de droguri, refugiati, persoane farda adapost,
victime ale violentei domestice, someri de lunga durata etc.

* Pot fi furnizate la domiciliu, in centre de zi, in sistem rezidential sau
institutii. La nivel european exista tendinta de reducere a serviciilor
oferite in sistem rezidential si orientarea spre servicii oferite la
domiciul, in mediul obisnuit de viata al utilizatorilor

* Serviciile sociale sunt oferite de asistenti sociali, dar si de catre alti
angajati din domeniul social (ingrijitori la domiciliu, animatori sociali,
lucratori sociali, psihologi, psihoterapeuti, kinetoterapeuti, sociologi).
Munca voluntara reprezintd o resursa importanta in cele mai multe tari.

La nivel european exista patru sectoare ale asistentei sociale, care de cele
mai multe ori se intrepatrund:

a) Sectorul informal. Asistenta sociald este furnizatd gratuit, dar nu
intotdeauna si

benevol, de catre familie, prieteni, vecini, colegi. Desi este dificil de
cuantificat, aceasta

continud sa ramana principala sursa de asistentd sociala 1n toate tarile.

b) Sectorul voluntar non profit. Aici sunt incluse grupurile de suport
(pentru alcoolici,

vaduve etc.), organizatiile neguvernamentale, munca voluntara.

c) Sectorul public. Acesta include serviciile furnizate de autoritatile



publice centrale,

regionale si locale. Serviciile sociale pot fi oferite de institutii special
organizate sau de

departamente ale unor foruri mai mari: sanatate, educatie, protectie
sociala.

d) Sectorul pro profit/ agenti economici. Acesta a crescut pentru o
perioada ca

dimensiune si importantd in unele state, precum Regatul Unit al Marii
Britanii (UK).

Diferenta dintre acesta si sectorul non profit este data de modul in
care este folosit excedentul la finalul anului. In acest caz profitul este
distribuit catre actionari, in sectorul non profit nu se face distributia
profitului sau este limitatd, excedentul fiind reinvestit n sustinerea
serviciilor. In prezent, aceasti tendinti inregistreazi un recul pe fondul
rezultatelor nemultumitoare, cel putin din perspectiva cost —eficientd, a
introducerii furnizorilor privati pro-profit pe aceasta piata
In perioada de dinainte de 1989, in tarile comuniste exista si un al cincilea
sector numit ,, work—place social services” — servicii sociale la locul de
munca. Era un lucru obisnuit ca intreprinderile de stat sa ofere servicii
pentru copii sau pentru pensionari. Dar, dupa caderea regimului comunist,
in principal din raiuni economice, acest sistem a fost distrus.

Chiar daca continud sa existe, chiar §i in anumite tari din Europa de Vest,
nu are o pondere semnificativd astfel Incat sa fie privit ca un sector
distinct.

In functie de mixul celor patru sectoare, intdlnim la nivel european patru
modele de servicii sociale:

1. Modelul scandinav pe care 1l regasim in Suedia, Danemarca,
Norvegia si Finlanda, bazat pe principiul universalitatii. Acces la
servicii pentru toate grupurile vulnerabile, platite din taxele si
impozitele generale. Autoritatile publice joacd un rol major,
contributia sectorului non profit sau a organizatiilor pro-profit fiind
minimd. Acest sistem este extrem de avantajos pentru utilizatorii de
servicii: o gama largd de servicii de calitate, focalizare pe drepturile
beneficiarilor. In ultimii ani, datoritdi schimbarilor politice si
economice au aparut o serie de modificari: universalitatea nu mai este
atat de usor acceptata si creste rolul sectorului neguvernamental.



tarile mediteraneene precum Grecia, Spania, Italia, Portugalia, Cipru si
Malta. Implicarea statului este mai limitatd, fiind accentuatd
vulnerabile, 1in tradifia catolicd, dar i rolul organizatiilor
neguvernamentale in furnizarea de servicii sociale. Intr-un astfel de
sistem persoanele cu venituri ridicate tind sa apeleze la servicii platite.
Acest sistem a fost criticat pentru ca limiteaza rolul femeii in societate
deoarece aceasta trebuie sa 1is1 asume grija persoanelor aflate in
dificultate: copii, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice.

Modelul testarii mijloacelor intalnit mai ales in UK si Irlanda. Statul
se retrage din postura sa de principal furnizor de servicii sociale,
contracteaza serviciile unor furnizori din alte sectoare si isi focalizeaza
interventia pe situatiile problemd: persoanele cele maidependente de
servicii sociale si cu venituri reduse. Furnizorii din zona pro-profit,
precum si ONG-urile joaca un rol extrem de important. Vorbim de o
privatizare a pietei serviciilor sociale.

4. Modelul subsidiar nord european din Germania, Austria, Olanda si
mai putin Franta sau Belgia. Principiul subsidiaritat ii este extrem de
puternic in Germania si Olanda unde serviciile sunt furnizate in special de
sectorul neguveramental si cultele religioase. Statul joaca un rol major in
finantarea organizat iilor neguvernamentale. Familia are de asemenea o
responsabilitate majora. Chiar si asa exista diferente in interiorul aceleasi
tari, ca de exemplu in Franta unde statul se implicd mai mult in ingrijirea
copiilor s1 mai putin in cea a batranilor.

Conform legislatiei actuale, furnizorii de servicii sociale trebuie sa
respecte anumite conditii generale si o serie de standarde de calitate specifice
tipului de serviciu social furnizat. Dovada respectarii acestora se face prin
obtinerea, de la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, a acreditarii ca furnizor de serviciu sociale si prin obtinerea licentierii
pentru fiecare tip de serviciu social furnizat. Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice are obligatia sa publice pe site-ul
propriu lista cu tofi furnizorii de servicii sociale acreditati si cu toate serviciile
sociale care au primit licenta de functionare. La nivelul Municipiului Dragasani,
in luna aprilie 2018, avem un furnizor de servicii sociale acreditat si doua
servicii sociale cu licenta de functionare. Alte trei servicii sociale sunt in curs de
obtinere a licentei de functionare.



CONTEXT EUROPEAN, NATIONAL SI LOCAL

7

La nivel european, Comisia Europeand a aprobat la data de 03.03.2010
documentul numit EUROPA 2020 O strategie europeand pentru o
crestere inteligenta, ecologica si favorabila incluziunii.

Europa 2020 propune trei prioritati care se sustin reciproc:
— crestere inteligenta: dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere si

1novare;

— crestere durabila: promovarea unei economii mai eficiente din
punctul de vedere al utilizarii resurselor, mai ecologice si mai
competitive;

— crestere favorabila incluziunii: promovarea unei economii cu o ratd
ridicatd a ocuparii fortei de munca, care sa asigure coeziunea sociala
si teritoriala.

Comisia propune urmatoarele obiective principale pentru UE:

—75% din populatia cu varsta cuprinsa intre 20 si 64 de ani ar trebui

sa aiba un loc de munca;

— 3% din PIB-ul UE ar trebui investit in cercetare-dezvoltare (C-D);

— obiectivele ,,20/20/20” in materie de clima/energie ar trebui indeplinite
(inclusiv o reducere a emisiilor majorata la 30%, daca exista conditii
favorabile 1n acest sens);

—rata abandonului scolar timpuriu ar trebui redusa sub nivelul de 10%
st cel putin 40% din generatia tanard ar trebui sa aiba studii superioare;
—numadrul persoanelor amenintate de saracie ar trebui redus cu 20 de
milioane.

Comisia prezinta sapte initiative emblematice pentru a stimula realizarea
de progrese in cadrul fiecarei teme prioritare:

0 Uniune a inovarii” pentru a imbunatati conditiile-cadru si
accesul la finantarile pentru cercetare si inovare, astfel incat sa se
garanteze posibilitatea transformarii ideilor inovatoare in produse si
servicii care creeaza crestere si locuri de munca;

— ,, Tineretul in migcare” pentru a consolida performanta sistemelor de
educatie si pentru a facilita intrarea tinerilor pe piata muncii;

— ,,0 agenda digitala pentru Europa” pentru a accelera dezvoltarea
serviciilor de internet de mare viteza si pentru a valorifica beneficiile pe
care le ofera o piata digitala unica gospodariilor si intreprinderilor;

—,,0 Europa eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor” pentru
a permite decuplarea cresterii economice de utilizarea resurselor, pentru a
sprijini trecerea la 0 economie cu emisii scazute de carbon, pentru a creste



utilizarea surselor regenerabile de energie, pentru a moderniza sectorul
transporturilor §i a promova eficienta energetica;

—,,0 politica industriald adaptatd erei globalizdrii” pentru a imbunatati
mediul de afaceri, in special pentru IMM-uri, si a sprijini dezvoltarea unei
baze industriale solide si durabile in masura sa faca fata concurentei la
nivel mondial;

—,,0 agenda pentru noi competente si noi locuri de munca” pentru a
moderniza pietele muncii si a oferi mai multa autonomie cetatenilor, prin
dezvoltarea competentelor acestora pe tot parcursul vietii in vederea
cresterii ratei de participare pe piata muncii i a unei mai bune corelari a
cererii si a ofertei in materie de fortd de munca, inclusiv prin mobilitatea
profesionala;

— ,,Platforma europeana de combatere a saraciei”’ pentru a garanta

coeziunea sociala si teritoriala, astfel incat beneficiile cresterii si locurile
de munca sa fie distribuite echitabil, iar persoanelor care se confrunta cu s
aracia si excluziunea sociald s a 1i se acorde posibilitatea de a duce o viata
demna si de a juca un rol activ in societate.

Pentru o Crestere favorabila incluziunii — o economie cu o rata ridicata
a ocuparii fortei de muncd, asigurdind coeziunea economicd, socialid si
teritoriald, Europa trebuie sa actioneze in urmatoarele domenii:
— ocuparea fort ei de munca: din cauza schimb arilor demografice, forta de
muncd de care dispunem este in scadere. Numai doua treimi din populatia
noastrd activa are in prezent un loc de munca, in comparatie cu peste 70% in
SUA si in Japonia. Rata ocupadrii fortei de muncad este scazutd in special in
randul femeilor si al lucratorilor in varsta. Tinerii au fost grav afectati de criza,
cunoscand o ratd a somajului de peste 21%. Se intrevede un risc ridicat ca
persoanele neintegrate in cdmpul muncii sau care au legaturi slabe cu acesta sa
piarda teren pe piata muncii;
— competentele: aproximativ 80 de milioane de persoane au competente reduse
sau de baza, Insa persoanele mai instruite sunt cele care beneficiaza, in principal,
de posibilitatile oferite de invatarea de-a lungul vie tii. Pana in 2020, 16
milioane de locuri de munca vor necesita un nivel Tnalt de calificare, in timp ce
numarul locurilor de munca pentru care se vor cere competente reduse va scadea
cu 12 milioane. Pentru ca lucratorii sa aiba o viata activa mai indelungata, este
nevoie, de asemenea, sa le oferim posibilitatea de a dobandi si de a dezvolta noi
competente pe tot parcursul vietii;
— combaterea saraciei: inainte de crizd, 80 de milioane de persoane erau
ameninfate de saracie. 19 milioane dintre acestea sunt copii. 8% dintre
persoanele care au un loc de munca nu castigad suficient pentru a iesi din saracie.
Somerii sunt, in special, afectati.



Obiectivele Romaniei in cadrul Strategiei Europa 2020 sunt urmatoarele :
1. in domeniul ocupirii fortei de munca:
o ratd de ocupare a fortei de munca de 70% (fata de 75% UE)
2. In domeniul cercetare si dezvoltare:
alocarea a 2% din PIB pentru cercetare si dezvoltare (3% UE)
3. In domeniul schimbirilor climatice si utilizarii durabile a energiei:
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera fatd de nivelurile
inregistrate in 2005 (+19%)
cresterea ponderii surselor de energie regenerabile pana la 24%
(20%UE)
cresterea eficientei energetice (la 42,99 mil. t.e.p.)
4. In domeniul educatiei:

Reducerea sub 11,3% (10% UE) a ratei de parasire timpurie a gcolii
cres terea la 26,7% (40% UE) a ponderii absolventilor de studii
superioare n randul populatiei in varsta de 30-34 de ani
5. In domeniul luptei impotriva siriciei si a excluziunii sociale:
reducerea numarului persoanelor care suferd sau risca sa sufere de pe

urma saraciei si a excluziunii sociale (cu 580 mii).

La nivel national avem Strategia nationala privind incluziunea sociala
si reducerea saraciei pentru perioada 2015-2020.

Obiectivul Guvernului Romaniei este ca toti cetatenii sd aiba oportunitati
egale de a participa in societate, sa fie apreciati si valorizati, sa traiasca in
demnitate, iar nevoile lor elementare sa fie satisfacute si diferentele respectate.
In acest context, incluziunea sociali a grupurilor vulnerabile si reducerea
numarului de persoane expuse riscului de sardcie sau excluziune sociald cu
580.000 pana in anul 2020, fatd de anul 2008, conform tintei asumate de
Romania in vederea indeplinirii obiectivelor Strategiei Europa 2020, reprezinta
rezultatul principal vizat de strategie.

Prin intermediul Strategiei nationale privind incluziunea sociala si
reducerea sardciei, se propun o serie de politici orientate citre
persoane, dintre care le enumeram pe cele privitoare la serviciile sociale.
Serviciile integrate, care includ servicii de protectie sociald, ocupare,
educatie, sanatate, si alte servicii publice (necesare pentru a oferi suport
familiilor si copiilor in saracie extrema) sunt extrem de rare. Exist & o
fragmentare si o lipsa de coordonare accentuate in sectorul serviciilor
specializate, mai ales in zonele rurale s 1 in privinta serviciilor pentru
adulti. Evaluarea nevoilor si sistemele de management al informatiilor
sunt deficitare in domeniul social si sunt rareori utilizate pentru a sprijini
procesul ludrii deciziilor. Obiectivul principal al Strategiei, cu privire la
serviciile sociale, este dezvoltarea unei retele nationale de servicii




sociale de buna calitate, cu acoperire adecvata in teritoriu si_accesibile
tuturor _beneficiarilor la nivel national. Dezvoltarea serviciilor sociale a
fost un obiectiv strategic al Guvernului incepand cu anul 2006 si va
ramane astfel si pana in anul 2020.

Capitolul II - Principii si valori
A. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii:

Conform art. 5 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, acordarea
serviciilor sociale se intemeiaza pe urmatoarele valori si principii:

 solidaritatea sociald, potrivit careia Intreaga comunitate participa la
sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie
sociala pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul
asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

* subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu
is1 poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si
structurile ei asociative si, complementar, statul;

 universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul la asistenta
sociald, in conditiile prevazute de lege;

* respectarea demnititii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este
garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul
individual si social si dreptul la intimitate si protectie Impotriva oricarui abuz
fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

» abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociala
trebuie adaptate situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia
in considerare caracterul si cauza unor situatii de urgentad care pot afecta
abilitatile individuale, conditia fizicd si mentald, precum si nivelul de integrare
sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala consta
inclusiv Tn masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

* parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale,
institutiile publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult
recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune,
conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor
conditii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

* participarea beneficiarilor, potrivit cdreia beneficiarii participa la
formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea
programelor individualizate de suport social si se implica activ in viata
comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati
voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

» transparenta, potrivit careia se asigurd cresterea gradului de
responsabilitate a administratiei publice centrale si locale fatd de cetatean,
precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a
deciziilor;



* nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de
masuri §i actiuni de protectie sociala fara restrictie sau preferinta fatd de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori
orientare sexuald, varstd, apartenentd politicd, dizabilitate, boala cronica
necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizatd;
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+ eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere
indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea
celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

» eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza
respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu;

* respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare
persoana are dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale
sociale, asigurdndu-se cd aceasta nu amenintd drepturile sau interesele legitime
ale celorlalti;

* activizarea, potrivit careia masurile de asistentd sociala au ca obiectiv final
incurajarea ocupdrii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii
vietii persoanei, si intarirea nucleului familial;

* proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult
posibil in propriul mediu de viata; * complementaritatea si abordarea integrata,
potrivit carora, pentru asigurarea intregului potential de functionare sociala a
persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societdtii, serviciile
sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului i acordate integrat cu o
gamd larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de
sanatate, cultural etc.;

* concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii
sociale publici si privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii
serviciilor acordate si sa beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor
sociale;

» egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de
discriminare, au acces in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare
personala, dar si la masurile si actiunile de protectie sociala;

+ confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private,
beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si
informatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

» echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse
socioeconomice similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi
sociale egale;

 focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistentd sociala si serviciile
sociale se adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in
functie de veniturile si bunurile acestora;



* dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia
beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber
dintre furnizorii acreditati. Compartimentul de asistentd sociald, organizat la
nivel local, are responsabilitatea credrii, mentinerii si dezvoltarii serviciilor
sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul
prioritar de sustinere a functionalitdtii sociale a persoanei in mediul propriu de
viata, familial si comunitar.

B.

1.

Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor valori:

Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul
la serviciile sociale si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme
de discriminare.

Libertatea de alegere

Fiecdrei persoane ii este respectatd alegerea facutd privind serviciul
social ce raspunde nevoii sale sociale.

Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integrantd a comunitatii,
pastrandu-si in acelasi timp independenta si individualitatea. Aceasta
urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe
baza principiului ca toti cetatenii, indiferent daca necesita servicii de
asistenta sociala sau nu, sunt fiinte normale cu nevoi si aspiratii umane
normale.

Transparenta in participarea si acordarea serviciilor sociale
Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile
fundamentale si legale de asistenta sociald, precum si posibilitatea de
contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.

Membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijinifi pentru a putea fi
parte integranta in planificarea si furnizarea serviciilor sociale.
Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si
rezonabile, astfel incat informatiile care privesc beneficiarii sa nu fie
divulgate sau facute publice fara acordul respectivelor persoane.

Capitolul I1I
Obiective, grupul tinta si
problemele sociale ale categoriilor
cuprinse in grupul tinta

Obiective operationale:
* imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor sociale la nivel

local;



sserviciile oferite de catre personanul cu atributii de asistenta sociald, vor fi
orientate spre promovarea autonomiei persoanei vulnerabile si favorabile
incluziunii sociale;
* tratamentul corect si echitabil al tuturor copiilor in societatea noastra, in
exercitarea drepturilor de catre copii;
*dezvolatarea serviciilor sociale cu caracter primar;
*dezvoltarea parteneriatelor;
* dezoltarea activitdtilor de informare asupra drepturilor si obligatiilor
cetatenilor;
«diversificarea actiunilor de constientizare si sensibilizare sociala;
*dezvolatrea serviciilor destinate persoanelor cu handicap;
sprevenirea marginalizarii sociale;
scombaterea riscului de excuziune sociala;
* imbunatatirea situatiei comunitatii romilor.
La nivelul Municipiului Dragasani a fost identificat un Grup tinta
(categorii de beneficiari) dupa cum urmeaza:
A. Copii si familii aflate in dificultate;
B. Persoane varstnice;
C. Persoane cu handicap;
D. Persoane defavorizate de etnie roma;
F. Alte persoane in situatii de risc social

A. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:
a) tineri provenind din sistemul de protectie a copilului;
b) familii monoparentale;
c) familii tinere;
d) copii separati de parin{i sau cu risc de separare; copii cu parinti
plecati la munca in strainatate;
e) victimele violentei in familie;

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:
a) lipsa locuintei;
b) lipsa actelor de identitate;
¢) resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;
d) dificultati in gasirea unui loc de munca;
e) familii cu climat social defavorabil,
f) abandonul scolar si delincventa juvenila;
g) probleme de sanatate;
h) dificultati in obtinerea unor drepturi.

B. Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:
a) sanatatea precara,



b) venituri mici in raport cu necesitatile;

¢) izolare, singuratate;

d) capacitatea scazuta de autogospodarire;

e) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic
dependent;

f) un numar insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-
sociald din judet;

g) nevoi spirituale;

h) lipsa locuintei.

C. Persoane cu handicap (minori sau adulti)

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuintd;

b) lipsa locurilor de munca protejate;

c¢) lipsa profesionistilor in servicii specializate;

d) atitudinea discriminatorie a societatii;

e) situatia materiald precara;

f) absenta suportului pentru familia care are 1n Intretinere persoana
cu handicap;

g) lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de
handicap.

D. Problemele sociale ale persoanelor defavorizate de etnie roma
sunt:

a) saracia;

b) mentalitatea romilor cu privire la munca si educatie;

c) sanatate;

d) familii dezorganizate;

e) lipsa actelor de identitate;

f) dificultate in obtinerea unui loc de muncd din cauza lipsei
calificarii;

g) conditii improprii de locuit;

h) delicventa.

E. Persoane fara adapost: tinerii proveniti din institutiile de ocrotire
sociala, adultii.

Probleme sociale ale persoanelor fara adapost sunt:
a) lipsa locuintelor;
b) lipsa locurilor de munca;
c) sandtate precara;
d) lipsa educatiei;
e) dependenta de alcool;
f) lipsa de informare;



g) neacceptarea situatiei in care se afla.

Obiective specifice:

v' Implementarea unitari si coerenti a prevederilor legale din
domeniul asistentei sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale
ale Grupului tinta (categoriilor de beneficiari);

v Infiintarea si actualizarea continui a unei Baze de date care si
cuprinda date privind beneficiarii (date de contact, varsta, nivel de
pregatire scolard si profesionald, adrese de domiciliu etc.), date
privind indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgenta,
ajutoare pentru incalzire, ajutoare materiale, alocatii de sustinere
etc.), cuantumul si data acordarii acestora, precum si alte informatii
relevante pentru completarea Bazei de date;

v' Infiintarea si implementarea unui sistem armonizat si integrat de
furnizare a tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul
Municipiului Dragasani;

v" Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul
populatiei localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale.

Conform Legii asistentei sociale, grupul vulnerabil desemneaza persoane
sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor
zilnice de trai din cauza unor situatii de boald, dizabilitate, sdracie, dependenta
de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate
economica si sociala.

Persoanele sau grupurile tinta, la nivel local, ca fiind in dificultate ori in
situatie de risc de marginalizare sau excluziune sociald includ: copiii, tinerii,
varstnicii  dependenti, fara sprijin familial sau saraci, femeile, mamele
adolescente, romi aflati in nevoie sociala, familiile monoparentale, familiile cu
mai mult de doi copii, persoanele cu dizabilitati, somerii, persoanele fara
venituri sau cu venituri mici, persoanele dependente de consumul de droguri,
alcool sau alte substante toxice, persoanele infectate sau care trdiesc cu
HIV/SIDA, persoanele care au servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in
forme/structuri diverse, in functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si
de nevoile particulare ale fiecarei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au



caracter proactiv si presupun o abordare integrata a nevoilor persoanei, in relatie
cu situatia socio-economica, stareca de sanatate, nivelul de educatie si mediul
social de viata al acesteia.

CAP V ATRIBUTIILE DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA A
MUNICIPIULUI DRAGASANI:

(1) Beneficii de asistenta sociala :

- asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile
de asistenta sociala;

- pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeaza
colectarea lunara a cererilor si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale
pentru plati si inspectie sociala;

- verifica Indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta
sociald, conform procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin
hotarare a Consiliului Local al Municipiului Dragasani, si pregateste
documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta
sociala;

- intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociald acordate
din bugetul local si le prezinta primarului pentru aprobare;

- comunicd beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la
care sunt Indreptatiti, potrivit legii;

- urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si
persoanele Indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;

- efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de
risc de excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla
membrii comunitafii $1 propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor
persoane;

- realizeaza activitatea financiar-contabild privind beneficiile de asistenta
sociala administrate;

- elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea
beneficiilor de asistenta sociala;

- indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

Organizare, administrare si acordare a serviciilor sociale

elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu
nevoile locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale,



pe termen mediu si lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe
care o supune spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Dragasani si
raspunde de aplicarea acesteia.

elaboreazd planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate
st finantate din bugetul local si le propune spre aprobare Consiliului Local al
Municipiului Dragasani; acestea cuprind date detaliate privind numarul si
categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din
fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor
de marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau
comunitati;

identifica familiile s1 persoanele aflate in dificultate, precum §i cauzele care
au generat situatiile de risc de excluziune sociala;

realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor
sociale;

propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind
beneficiarii, furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si
le comunica serviciilor publice de asistentd sociala de la nivelul judetului,
precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;
monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;
asigura informarea §i consilierea beneficiarilor, precum si informarea
populatiei privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;
furnizeaza i administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor
categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind responsabild de calitatea
serviciilor prestate;

planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare
metodologicd, in vederea cresterii performantei personalului care
administreaza si acorda servicii sociale;

colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta
interesele diferitelor categorii de beneficiari;

sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 78/ 2014, privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania, cu modificarile ulterioare;

indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare;
asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu
surdocecitate, interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau al
limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.

Colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta
interesele diferitelorcategorii de beneficiari;



in vederea asiguririi eficientei §i transparentei in planificarea,
finantarea si acordarea serviciilor sociale, Directia de Asistenta Sociala a
Municipiului Dragasani are urmatoarele obligatii principale:urmaitoarele
obligatii principale:

asigurarea informarii comunitatii prin publicarea pe pagina de internet
proprie sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul
institutiei a informatiilor de interes local;

organizarea de sesiuni de consultdri cu reprezentanti ai organizatiilor
beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale, In scopul fundamentarii
strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de actiune;
comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la
dispozitia institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul
respectarii drepturilor omului, in monitorizarea utilizarii procedurilor de
prevenire si combatere a oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa caz, institutiilor/
structurilor cu atributii privind prevenirea torturii §i acordarea de sprijin in
realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Directia de Asistenta
Sociala a Municipiului Dragasani realizeaza urmatoarele:

a)solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare
pentru serviciile sociale ale autoritdfii administratiei publice locale din
unitatea administrativ-teritoriala respectiva;

b)primeste si Inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de
persoanele beneficiare, reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile
altor persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale privind
persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

c)evalueazd nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-
teritoriald in vederea identificarii familiilor si persoanele aflate in dificultate,
precum si a cauzelor care au generat situatiile de risc de excluziune sociala;

d)elaboreaza, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie, care
cuprind masuri de asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate si
beneficiile de asistentd sociala la care persoana are dreptul;

e)realizeaza diagnoza sociald la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza
planul de servicii comunitare;

flacorda servicii de asistentd comunitard, in baza masurilor de asistenta
sociald incluse de directie in planul de actiune;



g)recomanda realizarea evaluarii complexe si faciliteaza accesul persoanelor
beneficiare la servicii sociale;

h)acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine
licenta de functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46
din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, a
standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.

Capitolul VI SERVICIILE SOCIALE

Serviciile sociale acordate de Directie destinate persoanelor cu
dizabilitati pot fi:
a)cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor cu
dizabilitati, precum si in centre de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit
atributiilor stabilite prin legile speciale;
b)servicii de asistenta si suport.
Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (3), in domeniul protectiei
persoanei cu dizabilitdfi, Directia:
a)monitorizeaza si analizeazd situatia persoanelor cu dizabilitati din unitatea
administrativ-teritoriala, precum si modul de respectare a drepturilor acestora,
asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;
b)identificd si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau
beneficii pentru persoanele adulte cu dizabilitati;
c)creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare
nevoilor individuale ale persoanelor cu handicap;
d)initiaza, sustine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap,
in colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;
e)asigura ponderea personalului de specialitate angajat n raport cu tipurile de
servicii sociale;
f)elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;
g)asigurd consilierea §i informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor
acestora si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
h)implica in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu
handicap familia acesteia;
i)asigura instruirea 1n problematica specificd persoanei cu handicap a
personalului, inclusiv a asistentilor personali;
j)incurajeaza si sustine activitatile de voluntariat;
k)colaboreaza cu directia generala de asistentd sociald si protectia copilului in
domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele
si informatiile solicitate din acest domeniu.



(2)Serviciile sociale acordate de Directie destinate persoanelor varstnice pot fi
urmatoarele:

a)servicii de Ingrijire personald acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre
rezidentiale pentru persoanele varstnice dependente, singure ori a cdror familie
nu poate sa le asigure ingrijirea;

b)servicii de consiliere, de acompaniere, precum $i servicii destinate amenajarii
sau adaptarii locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei
functionale.

(3)Serviciile sociale acordate de Directie destinate protectiei §i promovarii
drepturilor copilului sunt cele de prevenire a separarii copilului de parintii sai,
precum si cele menite sa 1i sprijine pe acestia In ceea ce priveste cresterea si
ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere familiala, organizate in
conditiile legii.

Complementar, Directia de Asistenta Sociala :

a)monitorizeaza §i analizeazd situatia persoanelor cu dizabilitati din
unitatea administrativ-teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor
acestora, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

b)identificd si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau
beneficii pentru persoanele adulte cu dizabilitéti;

c)creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii
corespunzatoare nevoilor individuale ale persoanelor cu handicap;

d)initiaza, sustine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu
handicap, in colaborare sau 1n parteneriat cu persoane juridice, publice ori
private;

e)asigura ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile
de servicii sociale;

f) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g)asigurd consilierea §i informarea familiilor asupra drepturilor si
obligatiilor acestora si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

h)implica in activitdtile de ingrijire, reabilitare §i integrare a persoanei cu
handicap familia acesteia;

i)asigura instruirea in problematica specifica persoanei cu handicap a
personalului, inclusiv a asistentilor personali;

j)incurajeaza si sustine activitdtile de voluntariat;

k)colaboreaza cu directia generala de asistentd sociald si protectia
copilului in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia
toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu.

CENTRUL DE Z1I PENTRU PERSOANE VARSTNICE



In cadrul ”Centrului de zi pentru persoane varstnice” isi petrec timpul liber
prin desfasurarea de activitati diversificate persoanele varstnice din municipiul
Dragasani.

Activitatile constau in: folosirea calculatorului care le permite navigarea pe
internet, citirea presei scrise, socializare, desfagurarea de jocuri diverse (table,
rumy, sah, carti, biliard, tenis de masa ), vizionarea emisiunilor TV dorite. De
asemenea persoanele care frecventeazd centrul pot fi consiliate psihologic de
catre un psiholog autorizat la cererea acestora.

Centrul functioneaza 12 ore pe zi si gazduieste pand la 50 de persoane
varstnice zilnic.

Obiectivul 1. Prin acest centru de zi dorim sa intervenim astfel incat
beneficiarii, persoane cu virsta de peste 60 de ani, din municipiul Dragédsani, cu
o stare relativ buna de sandtate, care, insa, risca sa se izoleze dupa pensionare sa
is1 petreaca petrece timpul liber intr-un mod mai interesant, alaturi de cei de
aceeasl virsta, efectul fiind ameliorarea starii psithologice a acestora.

Obiectivul 2. Imbunititirea metodologiei de lucru:

Crearea unei baze de date privind persoanele cu varsta de peste 60
de ani care risca sa se izoleze, avand in vedere ca pensionarea atrage
inertia, lipsa de initiativa, pierderea ritmului zilnic, a relatiilor sociale,
accentueaza tendinta catre un fel de ,,anchilozare” psihica si fizica;

Aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale
acordate;

Insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau
completat in vederea abordarii integrate a starii sociale a persoanelor
varstnice.

Obiectivul 3. Combaterea riscului de marginalizare sociala a persoanelor
varstnice.

Facilitarea accesului persoanelor varstnice la ajutoare materiale,
asigurarea informadrii beneficiarilor in legaturd cu serviciile furnizate de
catre alte institutii care pot raspunde anumitor nevoi specifice;

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale in functie de nevoile
identificate.

Obiectivul 4. Promovarea participarii persoanelor varstnice la viata sociala
si cultivarea relatiilor interumane.

Dezvoltare personala si sociala: O implicare a persoanelor varstnice in
diverse activitati sociale prin organizarea de concursuri, excursii, spectacole cu



scopul socializarii.

Obiectivul 5. Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii
implicati in domeniul social.

Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care sa se bazeze
pe nevoile existente in comunitate.

Incheierea de conventii de parteneriat /colaborare.

Crearea unei retele de sustinere pentru persoanele varstnice, prin
implementarea a cat mai multor factori din comunitate (familie, institutii,
organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor acestora.

Implicarea comunitatii locale 1n sustinerea si dezvoltarea
activitatilor centrelor de zi pentru personae varstnice.

CENTRUL DE ZI PENTRU COPII AFLATI IN SITUATIE DE RISC DE
SEPARARE DE PARINTI DIN CADRUL CENTRULUI
MULTIFUNCTIONAL DE ASISTENTA SOCIALA IN MUNICIPIUL
DRAGASANI

Obiectivul 1. Oferirea de activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare si
consiliere pentru copii aflati in situatii de risc.

Obiectivul 2. Imbunititirea metodologiei de lucru:
Crearea unei baze de date privind copiii in situatie de risc;
Aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale
acordate;
Insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat
in vederea abordarii integrate a starii sociale a persoanelor varstnice.

Obiectivul 3. Combaterea riscului de marginalizare sociala a copiilor in
situatie de risc.
Stimularea participarii scoloare, atragerea copiilor in activitati
educative si recreative de natura sa favorizeze dezvoltarea armonioasa a
personalitatii copiilor si sa le dezvolte atasamentul fata de valorile societatii,
Facilitarea accesului la ajutoare materiale acordate periodic (haine,
incaltaminte, rechizite), asigurarea informarii beneficiarilor in legitura cu
serviciile furnizate de catre alte institutii care pot raspunde anumitor nevoi
specifice;
Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale in functie de nevoile
identificate.

Obiectivul 4. Promovarea participarii copiilor in situatie de risc la viata



sociala si cultivarea relatiilor interumane.

Dezvoltare personala si sociala: O implicare a copiilor in situatie de risc
in diverse activitati sociale prin organizarea de excursii, spectacole cu
scopul socializarii.

Obiectivul 5. Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii
implicati in domeniul social.

Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care sa se bazeze
pe nevoile existente in comunitate.

Incheierea de conventii de parteneriat /colaborare.

Crearea unei retele de sustinere pentru copiii aflati in dificultate, prin
implementarea a cit mai multor factori din comunitate (familie, institutii,
organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor acestora.

Implicarea comunitatii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor
centrului.

CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIEREV SI SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII DIN CADRUL CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL
DE ASISTENTA SOCIALA IN MUNICIPIUL DRAGASANI

Obiectivul 1: Centrul sprijina si asiste parintii pentru a face fata dificultatilor
psthosociale care afecteaza relatiile familial, pentru dezvoltarea competentelor
parentale, pentru prevenirea repararii copilului de familia sa.

Obiectivul 2. Imbunititirea metodologiei de lucru:
Crearea unei baze de date privind copiii in situatie de risc;
Aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale
acordate;
Insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau
completat in vederea abordarii integrate a starii sociale a persoanelor
varstnice.

Obiectivul 3: Oferirea de servicii de consiliere pentru copii si parinti
Oferirea de servicii de consiliere pentru copii si parinti si derularea

programului “Scoala parintilor” in scopul dezvoltarii competentelor si
abilitatilor parentale ale parintilor din municipiul Dragasani.

Obiectivul 5. Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii
implicati in domeniul social.



Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care sa se bazeze
pe nevoile existente in comunitate.

Incheierea de conventii de parteneriat /colaborare.

Crearea unei retele de sustinere pentru copiii aflati in dificultate, prin
implementarea a cit mai multor factori din comunitate (familie, institutii,
organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor acestora.

Implicarea comunitatii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor
centrului.

CENTRUL DE RECUPERARE NEUROMOTORIE

Obiectiv 1: asigurarea unei game complexe de activitati de recuperare si
reabilitare, pentru ameliorarea starii fizice si psihice a persoanelor cu handicap,
cresterea gradului de autonomie sau independenta si implicit cresterea calitatii
vietii acestor persoane.

Obiectivul 2. Imbunititirea metodologiei de lucru:

Crearea unei baze de date privind persoanele cu handicap care
necesita recuperare si reabilitare;

Aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale
acordate;

Insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau
completat in vederea abordarii integrate a starii sociale a persoanelor cu
handicap.

Obiectivul 3. Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii
implicati in domeniul social.

Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care sa se bazeze
pe nevoile existente in comunitate.

Incheierea de conventii de parteneriat /colaborare.

Crearea unei retele de sustinere pentru persoanele cu handicap, prin
implementarea a cit mai multor factori din comunitate (familie, institutii,
organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor acestora.

Implicarea comunitatii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor
centrului.

CANTINA DE JUTOR SOCIAL

Obiectiv 1: prestarea serviciilor sociale gratuite sau contra cost, conform legii
pentru persoanele aflate in situatii economic- sociale sau medicale deosebite



Obiectivul 2. Imbunititirea metodologiei de lucru:
Crearea unei baze de date privind persoanele aflate in situatii
economic- sociale sau medicale deosebite;
Aplicarea standardelor de calitate privind
acordate;
Insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat
in vederea abordarii integrate a stdrii sociale a persoanelor aflate in situatii
economic- sociale sau medicale deosebite.

serviciile sociale

Obiectivul 3. Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii
implicati in domeniul social.

Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care sa se bazeze
pe nevoile existente in comunitate.

Incheierea de conventii de parteneriat /colaborare.

Crearea unei retele de sustinere pentru persoanele aflate in situatii
economic- sociale sau medicale deosebite, prin implementarea a cat mai multor
factori din comunitate (familie, institufii, organizatii, etc.) in rezolvarea
problemelor acestora.

Implicarea comunitatii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor
centrului.

Capitolul VI - PLANUL DE ACTIUNE PENTRU DEZVOLTAREA
SERVICIILOR SOCIALE PERIOADA 2019-2020
1. Obiectiv general

Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale
la nivelul Municipiului Dragasani, capabil sd asigure incluziunea sociald a
tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitifii vietii, tratament egal,
nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru toti locuitorii.

Obiective specifice Activitati Termen Responsabili
si surse de
finantare

Obiectiv specific 1: | Colectarea Permanent Directia  de

Implementarea unitard si | informatiilor Asistenta

coerentd a prevederilor | necesare Sociala

legale din domeniul | identificarii sau Bugetul local
asistentei sociale, corelate | actualizarii

cu nevoile si problemele | nevoilor sociale

sociale ale Grupului tintd | la nivelul UAT




(categoriilor de beneficiari) | Reconstituirea 2019 - 2020 Directia  de
categoriilor  de Asistenta
beneficiari  de Sociala
servicii sociale la Bugetul local
nivelul
localitatii,
repartizati in
functie de
tipurile de
servicii  sociale
reglementate de
lege
Monitorizarea si | 2019-2020 Primar
evaluarea Administrator
serviciilor public
sociale furnizate Secretar

Obiectiv specific 2: | Masuri de | Permanent Primar

Infiintarea si actualizarea | facilitare a Secretar

continud a unei Baze de | accesului Directia  de

date care sd cuprindd date | persoanelor Asistenta
privind beneficiarii (date de | aflate in grupul Sociala
contact, varsta, nivel de |tinta in acordarea Bugetul local
pregatire scolara si | ajutoarelor

profesionald, adrese de | financiare,

domiciliu etc.), date | materiale s

privind indemnizatiile | medicale pentru

acordate (ajutoare sociale, | situatiile

ajutoare de urgentd, | reglementate de

ajutoare pentru 1Incdlzire, | lege: ajutoare

ajutoare materiale, alocatii | sociale, ajutoare

de sustinere etc.), | de urgenta,

cuantumul si data acordarii | ajutoare  pentru

acestora, precum si alte | incalzire,

informatii relevante pentru | ajutoare

completarea Bazei de date | materiale,
alocatii de
sustinere etc
Crearea unei | 2019-2020 Directia  de
evidente Asistenta
informatizate Sociala

(fisiere, foldere,
tabele
centralizatoare

Bugetul local




etc.) care sa
cuprinda  toate
informatiile

referitoare la

beneficiarii  de
servicii sociale

Completarea 2019-2020 Directia  de
acestor Asistenta
documente  pe Sociala
zile, luni, ani Bugetul local
Centralizarea Permanent Directia  de
datelor, Asistenta
verificarea s Sociala
corelarea cu Serviciul
evidentele buget, finante,
numerice, contabilitate,
financiare  din Serviciul
compartimentele Impozite  si
contabilitate, taxe locale,
resurse  umane Serviciul
etc resurse umane
Actualizarea Permanent Directia  de
continud a Asistenta
intregii Baze de Sociala
date Bugetul local
Obiectiv specific 3: | Actiuni  privind | Permanent Directia  de
Infiintarea sl | prevenirea Asistenta
implementarea unui sistem | abuzului, Sociala
armonizat si integrat de | neglijarii, Bugetul local

furnizare a tuturor
categoriilor de  servicii
sociale la nivelul

Municipiului Dragasani

exploatarii si a
oricaror  forme
de violenta
asupra copilului
sau de separare a

copilului de
parintii naturali,
igienei sl
salubritatii
mediului
inconjurator,
verificarea
periodica a

copiilor care au




fost plasati
pentru a primi

ingrijire,
dezvoltarea de
programe de

educatie pentru
viata,  inclusiv
educatie sexuala,
in vederea
prevenirii
contactarii
bolilor cu
transmitere
sexualda si a
graviditatii
minorelor etc.

Colaborarea cu | Permanent Directia  de

instutiile Asistenta

judetene in Sociala

vederea Bugetul local

asigurararii

furnizarii de

servicii  pentru

persoanele

varstnice sl

facilitarea

accesului

acestora in

centre  sociale,

precum §i a

persoanelor cu

handicap
Obiectiv specific 4: | Activitdti privind | Permanent Directia  de
Dezvoltarea unor atitudini | combaterea Asistenta
proactive si participative in | riscului de Sociala
randul populatiei localitatii | excluziune Bugetul local
si a beneficiarilor de|sociald s1i a
servicii sociale marginalizarii

sociale

Realizarea  de | Permanent Directia  de

programe de Asistenta

educatie Sociala

parentala si

Bugetul local




activitati de

informare
individualda  si
consiliere a

parintilor  care
intentioneazd sa

plece in

strainatate,

precum si a

persoanei

desemnate ca

reprezentant

legal al copilului

Realizarea unor | Permanent Directia  de
palnuri de Asistenta
servicii in Sociala
vederea Bugetul local
instituirii ~ unei AJPIS Valcea
masuri de DGASPC
protectie Valcea

speciala  pentru
copii ai caror
parinti sunt
plecati la munca
in strdindtate

Capitolul VI
Monitorizarea si evaluarea strategiei

Monitorizarea strategiei

Strategia va fi monitorizata prin intermediul unor rapoarte anuale
intocmite de un salariat din cadrul Directiei de asistentd sociala,
nominalizat prin fisa de post.

Raportul anual este structurat astfel:

l.

2.
3.

Stadiul 1n care se afla diversele activitati/actiuni/masuri
programate pentru anul in care se face raportarea;
Problemele/piedicile intAmpinate;

Revizuirea/ajustarea  activitatilor/actiunilor/masurilor, acolo
unde este cazul;

Timpul estimat pentru indeplinirea
activitatilor/actiunilor/masurilor revizuite/ajustate;

. Alte aspecte.




La finalizarea implementarii Strategiei se va intocmi un Raport final.

Evaluarea strategiei
Strategia va fi evaluatd anual prin intermediul:

1.

Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi date publicitatii
prin afisare la sediul Primariei, pe site-ul acesteia si aduse la
cunostinta tuturor celor interesati.

. Unor Rapoarte intermediare de monitorizare, Intocmite ori de

cate ori intervin modificari legislative sau de altd natura, care
impun elaborarea acestora. De asemenea, Rapoartele
intermediare vor fi date publicitatii prin afisare la sediul
Primariei, pe site-ul acesteia si aduse la cunostinta tuturor celor
interesati;

. Raportul-final intocmit la finalizarea implementarii Strategiei, in

anul 2020.

Implementarea Strategiei se va face cu participarea tuturor

compartimentelor aparatului de specialitate al Primarului Municipiului
Dragasani, a personalului, a partenerilor, a beneficiarilor si a altor factori
interesati din comunitate si judet.

In functie de rezultatele evaludrii si monitorizarii si in acord cu
modificarile legislative, sau cu modificarile intervenite in contextul
social, economic, cultural, Strategia poate fi revizuita sau completata ori
de cate ori este necesar.






